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LINDE WEBSHOP ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Jelen Linde Webshop Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovdbbiakban: Linde Webshop ASZF) tartalmazza
a linde-healthcare.hu/shop honlapon keresztiil elérhetd online megrendelési feliilet igénybevételének
hasznélati feltételeit.
A Linde Gaz Magyarorszag Zrt. (Linde) jogosult jelen Linde Webshop ASZF-et a Felhasznalok elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A modositott rendelkezések a hatdlyba 1épést kovetden a
webshop Felhasznél6 4ltali els6 hasznalata alkalmaval vélnak hatalyossa Felhaszniloval szemben, azokat a
modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
Amennyiben a jelen Linde Webshop ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem érinti
Linde Webshop ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét, vagy a Honlapon leadott megrendelést
kovetéen a megrendelt termékre vonatkozé szerzGdés érvényességét, és Linde Webshop ASZF egyéb
rendelkezései, valamint a termék adasvételre vagy bérletére a Linde és a Felhasznald kozott 1étrejott
szerz6dés rendelkezései tovdbbra is hatdlyban maradnak. A Linde Webshop ASZF hatilyban maradé
rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a Linde és a Felhasznal6 eredeti akaratét leginkabb tiikrozze.
Jelen Linde Webshop ASZF alapjan létrejott megéllapodasnak nem képezi tartalmat, a Linde és a
Felhasznal6 kozott, a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakul szokéds és gyakorlat. Tovabba a jelen Linde
Webshop ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonl6 jellegii
szerz8dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés. A jelen Linde Webshop
ASZF és a Honlapon elérheté webshop tijékoztat6i, valamint az ott taldlhat6 egyéb informaciok a Linde és
Felhasznal6 kozotti megallapodas teljes tartalmat magéaban foglaljak.
A Honlapon jogi személyek, egyéni vallalkozék vagy 18. életéviiket betdltott természetes személyek
adhatjdk le megrendeléseiket, akik a megrendelés leadasaval egyidejiileg kotelesek elfogadni a Linde
Webshop ASZF-et, hozzjarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasdhoz (tovabbiakban:
Felhasznalo).
A Linde semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A megrendelések leaddsa a
Honlapon kizarélag elektronikus tton lehetséges.
A jelen Linde Webshop ASZF tartalmazza a megrendelés szabalyait, a Felhasznalé és a Linde kozotti
szerz0déskotés 1épéseit. Az online shop hasznalatahoz sziikséges technikai tajékoztatast, amelyet jelen Linde
Webshop ASZF nem tartalmaz, a honlap feliiletén elérhetd egyéb tijékoztatasok nyuijtjak.
Jelen Linde Webshop ASZF rendelkezései a Honlapon leadott megrendelést kvetéen a megrendelt termékre
vonatkoz6, a Linde és a Felhasznal6 kozott 1étrejovd adasvételi vagy bérleti szerz8dés elvélaszthatatlan
részét képezi.

Linde, mint szolgéltat6 adatai:

A szolgdltato neve: LINDE GAZ Magyarorszdg Zrt.,

Székhelye: 9653 Répcelak, Carl von Linde u. 1., Magyarorszdg,

Cégjegyzékszdma: 18-10-100518

Adodszdma: 11300184218

Email cime: onlineshop.hu@linde.com

Tdrhelyszolgdltatora vonatkozo adatok:

Neve: Linde GmbH

Székhelye: Dr.-Carl-von-Linde-Strasse 6-14, 82049 Pullach

Telefon: +49 897 4460

Fax: +49 897 446 1144

website: info@linde.com
FOGALMAK

Felek: Linde és Felhasznal6 egyiittesen

Fogyaszté: a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes

személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil
Honlap: linde-healthcare.hu/shop/ weboldal, mint rendelési feliilet, amely tavollévék kozotti

kommunikéciot lehetdvé tévo eszkoznek mindsiil

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzodés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai
jelenléte nélkiil dgy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8dd felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog
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Jotallas: A fogyasztoéi szerz8dés esetén a jogszabélyon alapul6 kotelezd jotallas.

3. A SZERZODES NYELVE, IKTATASA FORMAJA

3.1.
3.2.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Linde Webshop ASZF alapjan létrejové megéllapodast nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a Linde azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd, ugyanakkor a kiszallitaskor vagy személyes atvételkor a felek
kozott a Termék adasvételére vagy bérletére 1étrejovo szerzodés irasbeli szerzdésnek mindsiil, a Linde azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

4. REGISZTRACIO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ha a Felhasznal6 regisztralni szeretne a Honlapon, azt, a ,,Regisztracié” meniipontra kattintast kovetden a
regisztracios feliilet értelemszer( kitdltésével tudja megtenni. A regisztricié elkiildésével a Felhasznalonak
a jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadni az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat.

A regisztracio sikerérdl a Linde e-mailben t4jékoztatja a Felhasznalot. A regisztraciét kovetden a regisztracid
megerdsitésére van sziikség, melyet a Felhaszndl6 a megadott e-mail cimére kiildott tizenetben talalhatd
megerdsitd linkre kattintva tud elvégezni. A megerdsitd link haszndlata nélkiil a Felhasznal6 nem tud
bejelentkezni fidkjaba.

A sikeres regisztraciot kovetéen, Felhasznalé a ,,Bejelentkezés/Regisztracié” meniipont alatt a belépési
adatait megadva (e-mail cim, jelsz6) tud belépni a webshop feliiletére.

A regisztracié soran a szamlazasi és a magyarorszagi szallitasi cim is megadhatd. A szallitasi cim minden
egyes vasarlas soran moddosithatd, és ha a regisztracié sordn megadott cim nem egyezik meg a késdbbi
szallitas cimével, ugy a Felhasznalé a megrendelés soran modositani tudja, és eltéré cimet tud megadni.

A Lindét a Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd széllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Lindét nem terheli
feleldsség az abbdl ad6d6 karokért, ha a Felhaszndld a jelszavit elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Lindének felroéhat6 okbol hozzéférhetdvé vélik.

A korabban rogzitett adatok megvéltoztatisira bejelentkezés utan, a sajat felhasznal6i fiokban van lehetdség.
A Linde kizarja felel6sségét a regisztralt adatok Felhasznald altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibaért, ezzel osszefiiggésben a Lindét semminemi felelésség nem terheli.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartdsiért kizarélag a Felhaszndl6 a
felelds. Ha a Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzéjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a
Lindét.

Felhasznal6 véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosdgnak megfeleldek legyenek. Ezek elmulasztisabol
ered6 késedelem, kar a Felhasznalot terheli.

MEGRENDELES MENETE

A Honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit az ott taldlhaté szolgaltatisok
igénybe vevéi szdmara. A honlapon a Felhasznidlé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. A kategéria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja
lathat6. Ha az adott kategdridban 1év6 0sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhetd el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, vagy bérlet esetén a
havi bérleti dijrol.

A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék
talalatok a kategdridkhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg. Az oldalunkra feltoltott képek, minden
esetben illusztracidk. Azok a tényleges formajukban, méretiikben €s sziniikben eltérhetnek!

A honlapon feltiintetett drak a kiszéllitds dijat Nem tartalmazzak, arrdl a rendelés egyeztetését kovetden
tdjékoztatja a Linde a felhasznal6t.

A vélasztott termék a ,,Kosarba tesz”” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb felett a sziikséges
darabszdm bedllithat. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar ikonra (jobb fels6 sarok) kattintva
ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A kosarba helyezés nem jelenti a termékek megrendelését, a Felhasznal6é oldaldn
nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara/bérletére, csak akkor, ha a jelen pontban
meghatarozott médon a megrendelést véglegesiti.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szimara megfeleld széllitasi
modot. Linde a szallitas hatiridejét a megrendelés rogzitését kovetden torténd kapcesolatfelvételkor egyezteti
a Felhaszndloval. A honlapon feltiintetett arak, illetve a megrendelés Osszegzésekor megjelenitett ar a
kiszéllitas dijat nem tartalmazza, arrdl a megrendelés egyeztetésekor tijékoztatja a Linde a Felhasznalot.

A Felhasznal6 a ,,Megrendelés folytatdsa” vagy ,,Fizetés folytatdsa” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot. Lehet6ség van belépésre, regisztriciora, valamint regisztracié nélkiili vasarlésra.
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5.7.

5.8.

5.9.

A regisztracid, és a regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi személyes adatokat kell a Felhasznilonak
megadnia: e-mail cim, név, kapcsolattartd neve, telefonszam, vevdszam vagy addszam, szdmlazasi cim,
valamint, ha ett6l eltér6 a szallitasi cim.

Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathat6 (Bejelentkezés és fizetés vagy Bejelentkezés és megrendelés).

A Felhasznal6 egy oOsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével
javithat a megadott adatokon.

5.10. A Kovetkez6 gombra kattintva a megrendelés Osszegzését lathatja. Itt kivalaszthatja a fizetési modot, banki

atutalas vagy kiszallitaskori fizetés valaszthat6. Bérlet esetén itt a havonta fizetendd bérleti dij keriil
feltiintetésre. A Dbérlet idStartaméir6l a megrendelés feldolgozasat kovetden egyeztet a Linde a
Felhasznal6val. Banki atutalas esetén a Linde a megrendelés feldolgozasa sordn tajékoztatja a Felhasznalot
a teendOkrol.

6. MEGRENDELES ELKULDESE (AJANLATTETEL)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivéant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a Linde Webshop ASZF, a Linde Altalanos
Szerz6dési Feltételei és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasat kovetden ,,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését.

A Honlapon ko6z6lt informaciék nem mindsiilnek a Linde részérdl szerzédés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen Linde Webshop ASZF hatélya alé tartoz6 megrendelések esetén a Felhasznalé mindsiil
ajanlattevOnek, és a szerzodés a Felhasznal6 altal a honlapon keresztiil tett ajdnlatnak a Linde altal torténd
elfogadasaval jon létre a jelen Linde Webshop ASZF és a termék adasvételére vagy bérletére vonatkozé
kiilon szerz6dés rendelkezései szerint.

Ajanlatéra jelen Linde Webshop ASZF és a Linde Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazandéak. On a
megrendelése elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy On és a Linde kozott a termék adasvételre és
bérletére vonatkozdan kiilon irasbeli szerz6dés jon 1étre, melynek feltételei kiegészitik jelen Linde Webshop
ASZF és Linde Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezéseit. Az addsvételi és bérleti szerzodés feltételeit
munkatirsaink kérés esetén az On rendelkezésére bocsatjak.

On a , Megrendelés” gomb megnyoméséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Linde jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

RENDELES FELDOLGOZASA, SZERZODESKOTES

A megrendelés Lindéhez torténé megérkezésérdl automatikusan generdlt e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben az On ajanlatét 48 6ran beliil nem igazolja vissza a Linde, On mentesiil az ajanlati kotottsége
aldl.

A Linde a megrendelést kovetden a megadott emailcimre emailt kiild a megrendelés beérkezésérdl, mely
azonban nem mindsiil a megrendelés elfogadiasianak, csupidn a megrendelés Lindéhez vald beérkezésének
visszajelzését szolgélja, mely rendelés a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiil mddosithato, illetve
lemondhat6. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), gy On koteles ennek tényét — a helyes adatok
megadéséval egyidejiileg — veliink e-mail ttjan haladéktalanul kozolni. Amennyiben On a megrendelésétél
szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.
Ezt kovetden a Linde felveszi a kapcsolatot Onnel telefonon, és egyezteti a megrendelés adatait a kiszallitasi
dijat és bérlet esetén a bérlet megkezdésekor fizetendd 6vadékot.

A tényleges adasvételi szerz8dés vagy bérleti szerz6dés a termék kiszallitdsakor, illetve
bemutatétermiinkben torténd személyes atvételkor irdsban jon 1étre a felek kozott. Erre vald tekintettel a
kiszallitaskor, vagy bemutatdteremben torténd 4tvétel soran létrejovo szerz8dés nem mindsiil tavollévok
kozott megkotott szerzédésnek.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet0ség. A megrendelés leaddsa elektronikus uton
megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben
foglaltak megfelelden irdnyadoak.

8. TERMEKEK ARA

8.1.

8.2.

8.3.

A honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét tartalmazé médon (bruttdban) van
feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételir nem tartalmazza a kiszallitds vagy az iizletben torténd atvétel
koltségét, az a megrendelés leadasat kovetden keriil hozzdadasra a termékek (megrendelés) értékéhez.

A termékek 4ra magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.
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8.4. A megrendelés Osszegzésében feltiintetett fizetendd végosszeg a kiszallitds koltségét nem tartalmazza,
amennyiben a Vasarl6 olyan szallitisi/atvételi modot vélasztott, amelyért a Linde dijat szamit fel.

8.5. A kiszallitas dijszabdsa a termékek mennyiségétol, sulyatdl és tipusatdl fiigg. A kiszéllitds dijarél a
megrendelés egyeztetésekor tijékoztatjuk.

8.6. A Linde nem véllal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hib4jabol eredden, barki szdméara
felismerhetd moddon, hibdsan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert
nagysagrendi aratdl jelentdsen eltérd, irredlis arra (pl. O Ft). Ilyen esetekben a Linde nem koteles a terméket
a honlap feliiletén hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén a Linde a rendelés
visszaigazolasat kovetden, vagy azt megeldézden ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét.

8.7. Bérleti konstrukci6 esetében legkésébb a termék kiszéllitdsakor a Linde részére 6vadékot kell fizetnie,
melynek 0sszegérdl a Linde elézetesen tdjékoztatja a Felhasznalot és mely Osszeget a bérleti szerzddés is
tartalmazza. Az §vadékrol, a Linde a fogyasztoval kotott frasbeli bérleti szerz8dése rendelkezik.

9. TERMEKEK JELLEMZOI

9.1. A termékek csomagoldsa tartalmaz minden olyan tajékoztatast, amelyek az adott termék jellemzdire,
felhaszndlasara vonatkoznak. A Felhaszndld a termék atvételét kovetden, a helyes felhasznalas,
egészségligyi problémak elkeriilése érdekében ezen tijékoztatist — sajat és masok biztonsaga érdekében —
elolvasni és megismerni koteles.

10. ATVETELI LEHETOSEG, SZALLITAS

10.1. A megrendelet termékeket atveheti személyesen bemutatdtermiinkben 1097 Budapest, Illatos ut 11/a;
nyitvatartds munkanapokon 07:30 - 15:30; elézetes bejelentkezés sziikséges! vagy kiszallitast is valaszthat.

11. KISZALLITAS

11.1. A honlapon, illetve a megrendelés 6sszegzésekor, a megrendelés Lindéhez torténd beérkezést visszajelzd
emailben feltiintetett arak a kiszallitas dijat nem tartalmazzak.

11.2. A kiszallitas dijszabdsa a termékek mennyiségétdl, sulyatol és tipusatdl flige. A kiszéllitds dijarol a
megrendelés egyeztetésekor tijékoztatjuk.

12. BERLETI SZERZODES IDOTARTAMA

A bérleti szerz6dés hatdrozatlan idére jon 1étre a felek kozott. A bérlet a szerzédésben meghatirozott médokon

sziinik meg, minimum bérleti dij egy havi bérlet, abban az esetben is, ha a bérlet egy honap lejarta elott megsziinik.

13. FOGYASZTOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

13.1.Elallasi jog

13.1.1. Az jelen 13. pontban foglaltak kizarélag a szakméja, 6néll6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyasztd).

13.1.2.  Termék adasvétele esetén a terméknek, tobb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek
vagy a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy éltali atvételének
napjatél szamitott; szolgaltatas nyudjtasakor a szerzodés megkotésétdl szamitott tizennégy (14) napon
beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

13.1.3.  Termék bérlete esetén, ha a bérleti szerzodés alapjan a bérlet id6tartama elkezd6dott, a fogyasztét a
13.1.2. pontban meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

13.1.4.  Fogyaszté a szerzédés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elllasi jogat.

13.1.5. Ha a Fogyaszto6 eléllasi vagy felmondasi jogdval élni kivén, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott
levél iitjan) a jelen Linde Webshop ASZF 1.9 pontjéban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Linde részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszt6 felhasznilhatja a honlaprdl letdlthetd eldlldsi nyilatkozat
mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Linde részére.

13.1.6. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elélldsi jogat a 13.1.5. pontban meghatirozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

13.1.7.  Mindkét esetben a Linde e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatdnak
megérkezését.

13.1.8.  Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postira adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Linde a hataridd szamités
szempontjdbol. A Fogyaszt levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.
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13.1.9.

13.1.10.

13.1.11.

13.1.12.

13.1.13.

13.1.14.

13.1.15.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Linde 1.9. pontban feltiintetett cimére

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon

beliil visszakiildeni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak 4tadja) a terméket.

A termék a Linde cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Lindének az

utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén

kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak

kézhezvételétdl szdmitott 14 napon beliil a Linde visszatériti a Fogyaszt6 éltal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozdsi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a

tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Linde altal felkinalt, legolcsobb

szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozisi mddot vélasztott.

A Linde jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a

Fogyaszt6é nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a Linde a korabbi

idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot

alkalmaz a Linde, kivéve, ha a Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a

hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsdbdl kifolyblag a Fogyasztét semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az

a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot

meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

A Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog:

a) Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza (példaul: maszk, orrkaniil, 8sszekotd cso,
parasito stb.). Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen kivételszabaly ald tartozd
termék(ek) hasznalatit, tehat a terméket kozvetleniil védé csomagolast még nem bontotta fel,
elallasi jogét az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

b) Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

13.2. Jotallas és szavatossag

13.2.1.

13.2.2.

Kellékszavatossag

a) A Felhasznal6 a Linde hibas teljesitése esetén a Lindével szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

b) A Felhaszndl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznél6 ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Linde szdmédra mdas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibét a Linde koltségére a Felhasznal6
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsod esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

c) Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Linde adott okot.

d) A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hat4ridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e) A Felhaszndl6 a Lindével szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét.

f) A teljesitéstd]l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Linde nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

a) Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Felhaszndlé - valasztdsa szerint — a 13.2.1 pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

b) Termékszavatossagi igényként a Felhaszndlé kizardlag a hibas termék kijavitdsit vagy
kicserélését kérheti.

c¢) A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.
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d) Termékszavatossigiigényét a Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsidgat elveszti.

e) Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak
kell bizonyitania.

f) A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hib4ja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazisabol ered.

g) A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

h) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és termékszavatossigi igény egyszerre, egymdssal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a
gyartéval szemben érvényesithetd.

13.2.3.  Jotallas
a) Hibas teljesités esetén, ha a jogszabdly eldirja a Linde jotallasra koteles.

b) A Linde éaltal értékesitett bizonyos termékek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya alé tartoznak.

¢) A Linde jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

d) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheté, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadd jogok az 16.2.1. és a 16.2.2. pontban meghatirozott jogosultsagokt6l
fliggetleniil megilletik.

13.3. Fogyasztdi panasz, békéltet6 testiilet

13.3.1. Amennyiben a Linde szolgaltatisival kapcsolatban kifogassal kivan élni, kérjikk, hogy azt
hc.info@linde.com emailcimre kiildje el.

13.3.2. Ha a Felhasznal6 fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A Felhaszndld az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes

hivatalt: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

13.3.3.  Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez fordulhat, vagy igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag altal mitkddtetett online vitarendezési
platformot.

A békéltetd testiiletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét

az alabbi linkre kattintva érheti el:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579.

Az Eurépai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platformot az aldbbi linkre kattintva érheti

el: ec.europa.eu/consumers/odr.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. A Felhasznél6 a Honlapot és az ott taldlhatd webshopot kizarélag a sajit kockdzatara hasznilhatja, és
elfogadja, hogy a Linde nem véllal felelésséget a hasznélat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerzodésszegésért vald
feleldsségen tilmenden.

14.2. A Honlapon torténd megrendelés feltételezi a Felhasznal6 részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Linde
nem vallal feleldsséget, ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd az internetes héalézatban, ami
megakadélyozza a Honlap miikodését és a megrendelés leadasat.

14.3. A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata sordn harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett médon ne sértse.

14.4. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység a
Felhasznalé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznilatért kizdr6lag a Felhasznil6t terheli a
felel@sség.

2020. november
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