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LINDE WEBSHOP ALIALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Jelen Linde Webshop Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: Linde Webshop ASZF) tartalmazza
a linde-healthcare.hu/shop honlapon keresztiil elérheté online megrendelési feliilet igénybevételének
hasznalati feltételeit.
A Linde Gaz Magyarorszag Zrt. (Linde) jogosult jelen Linde Webshop ASZF-et a Felhasznalok elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdveten a
webshop Felhasznalo altali els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
Amennyiben a jelen Linde Webshop ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem érinti
Linde Webshop ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét, vagy a Honlapon leadott megrendelést
kovetéen a megrendelt termékre vonatkozd szerz6dés érvényességét, és Linde Webshop ASZF egyéb
rendelkezései, valamint a termék adasvételre vagy bérletére a Linde és a Felhasznaldo kozott 1étrejott
szerz6dés rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A Linde Webshop ASZF hatalyban maradé
rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a Linde és a Felhasznald eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.
Jelen Linde Webshop ASZF alapjan létrejott megallapodasnak nem képezi tartalmat, a Linde és a
Felhasznalo kozott, a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen Linde
Webshop ASZF alapjan létrejétt szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonl6 jellegii
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen Linde Webshop
ASZF és a Honlapon elérhetd webshop tajékoztatoi, valamint az ott talalhatd egyéb informaciok a Linde és
Felhasznal6 kozotti megallapodas teljes tartalmat magaban foglaljak.
A Honlapon jogi személyek, egyéni vallalkozok vagy 18. életéviiket betdltott természetes személyek
adhatjak le megrendeléseiket, akik a megrendelés leadasaval egyidejlileg kotelesek elfogadni a Linde
Webshop ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz (tovabbiakban:
Felhasznald).
A Linde semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A megrendelések leadasa a
Honlapon kizarélag elektronikus uton lehetséges.
A jelen Linde Webshop ASZF tartalmazza a megrendelés szabalyait, a Felhasznalé és a Linde kozotti
szerz6déskotés 1épéseit. Az online shop hasznalatahoz sziikséges technikai tajékoztatast, amelyet jelen Linde
Webshop ASZF nem tartalmaz, a honlap feliiletén elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
Jelen Linde Webshop ASZF rendelkezései a Honlapon leadott megrendelést kovetéen a megrendelt termékre
vonatkozo, a Linde és a Felhasznald kozott 1étrejovo adasvételi vagy bérleti szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Linde, mint szolgaltat6 adatai:

A szolgaltato neve: LINDE GAZ Magyarorszdg Zrt.,

Szekhelye: 9653 Répcelak, Carl von Linde u. 1., Magyarorszag,

Cégjegyzékszama: 18-10-100518

Adodszama: 11300184218

Email cime: onlineshop.hu@linde.com

Tarhelyszolgaltatora vonatkozo adatok:

Neve: Linde GmbH

Székhelye: Dr.-Carl-von-Linde-Strasse 6-14, 82049 Pullach

Telefon: +49 897 4460

Fax: +49 897 446 1144

website: info@linde.com
FOGALMAK

Felek: Linde és Felhasznal6 egyiittesen

Fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes

személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: linde-healthcare.hu/shop/ weboldal, mint rendelési feliilet, amely tavollévok kozotti

kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdznek mindsiil

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerzddod felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog
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Jotallas: A fogyasztoi szerz6dés esetén a jogszabalyon alapulo kotelezo jotallas.

3. A SZERZODES NYELVE, IKTATASA FORMAJA

3.1.
3.2.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Linde Webshop ASZF alapjan 1étrejové megallapodast nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a Linde azt
nem iktatja, utblagosan nem hozzaférhetd, ugyanakkor a kiszallitaskor vagy személyes atvételkor a felek
kozo6tt a Termék adasvételére vagy bérletére 1étrej6vé szerzddés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a Linde azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

4. REGISZTRACIO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ha a Felhasznalo regisztralni szeretne a Honlapon, azt, a ,,Regisztracié” meniipontra kattintast kovetden a
regisztracios feliilet értelemszerti kitoltésével tudja megtenni. A regisztracio elkiildésével a Felhasznalonak
a jelolonégyzet kipipalasaval el kell fogadni az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

A regisztracio sikerérdl a Linde e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot. A regisztraciot kovetden a regisztracio
megerdsitésére van sziikség, melyet a Felhasznalé a megadott e-mail cimére kiildott lizenetben talalhatd
meger6sitd linkre kattintva tud elvégezni. A meger6sit link hasznalata nélkiil a Felhasznalé nem tud
bejelentkezni fidkjaba.

A sikeres regisztraciot kovetden, Felhasznald a ,.Bejelentkezés/Regisztracié” meniipont alatt a belépési
adatait megadva (e-mail cim, jelsz0) tud belépni a webshop feliiletére.

A regisztracid soran a szamlazasi és a magyarorszagi szallitasi cim is megadhatd. A szallitasi cim minden
egyes vasarlas soran modosithato, és ha a regisztracid soran megadott cim nem egyezik meg a késébbi
szallitas cimével, ugy a Felhasznalé a megrendelés soran modositani tudja, és eltér6 cimet tud megadni.

A Lindét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A Lindét nem terheli
felel6sség az abbol adodo karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Lindének felrohaté okbol hozzaférhetdvé valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a sajat felhasznaloi fiokban van lehetéség.
A Linde kizarja felelsségét a regisztralt adatok Felhasznalo altal torténd megvaltoztatasabodl eredd karért,
hibaért, ezzel dsszefliggésben a Lindét semminemi feleldsség nem terheli.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiillondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarodlag a Felhasznald a
felel6s. Ha a Felhasznalo tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Lindét.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek. Ezek elmulasztasabol
ered6 késedelem, kar a Felhasznalot terheli.

MEGRENDELES MENETE

A Honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit az ott talalhatd szolgaltatasok
igénybe vevOi szamara. A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. A kategoria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja
lathat6. Ha az adott kategoriaban 1év6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, arardl, vagy bérlet esetén a
havi bérleti dijrol.

A honlapon lehetéség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék
talalatok a kategoriakhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg. Az oldalunkra feltltott képek, minden
esetben illusztraciok. Azok a tényleges formajukban, méretiikben és sziniikben eltérhetnek!

A honlapon feltiintetett arak a kiszallitas dijat Nem tartalmazzak, arr6l a rendelés egyeztetését kovetden
tajékoztatja a Linde a felhasznalot.

A valasztott termék a ,,Kosarba tesz” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb felett a sziikséges
darabszam bedllithatd. A Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar ikonra (jobb felsé sarok) kattintva
ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A kosarba helyezés nem jelenti a termékek megrendelését, a Felhasznalo oldalan
nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara/bérletére, csak akkor, ha a jelen pontban
meghatarozott moédon a megrendelést véglegesiti.

A megrendelés kovetkezd 1€épéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szdmara megfeleld szallitasi
modot. Linde a szallitas hataridejét a megrendelés rogzitését kovetden torténd kapesolatfelvételkor egyezteti
a Felhasznaloval. A honlapon feltiintetett arak, illetve a megrendelés Osszegzésekor megjelenitett ar a
kiszallitas dijat nem tartalmazza, arr6l a megrendelés egyeztetésekor tajékoztatja a Linde a Felhasznalot.

A Felhasznal6 a ,,Megrendelés folytatasa” vagy ,,Fizetés folytatasa” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot. LehetOség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkiili vasarlasra.
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5.7. A regisztracio, és a regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi személyes adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, kapcsolattarté neve, telefonszam, vevészam vagy addszam, szamlazasi cim,
valamint, ha ettdl eltérd a szallitasi cim.

5.8. Amennyiben a Felhasznal6 kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathaté (Bejelentkezés és fizetés vagy Bejelentkezés és megrendelés).

5.9. A Felhasznal6 egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével
javithat a megadott adatokon.

5.10. A Kovetkez6 gombra kattintva a megrendelés 6sszegzését lathatja. Itt kivalaszthatja a fizetési modot, banki
atutalas vagy kiszallitaskori fizetés valaszthatd. Bérlet esetén itt a havonta fizetendd bérleti dij kertil
feltiintetésre. A Dbérlet iddtartamar6l a megrendelés feldolgozasat kovetden egyeztet a Linde a
Felhasznaloval. Banki atutalas esetén a Linde a megrendelés feldolgozasa soran tajékoztatja a Felhasznalot
a teenddkrol.

6. MEGRENDELES ELKULDESE (AJANLATTETEL)

6.1. Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, igy a Linde Webshop ASZF, a Linde Altalanos
Szerzodési Feltételei és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasat kovetden ,,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését.

6.2. A Honlapon ko6zolt informaciok nem mindsiilnek a Linde részér6l szerzodés megkdtésére vonatkozod
ajanlatnak. A jelen Linde Webshop ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén a Felhasznalé mindsiil
ajanlattevOnek, és a szerz6dés a Felhasznalo altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak a Linde altal t6rténd
elfogadasaval jon létre a jelen Linde Webshop ASZF és a termék adasvételére vagy bérletére vonatkozo
kiilon szerz6dés rendelkezései szerint.

6.3. Ajanlatara jelen Linde Webshop ASZF és a Linde Altaldnos Szerzddési Feltételek alkalmazandoak. On a
megrendelése elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy On és a Linde kozott a termék adasvételre és
bérletére vonatkozdan kiilon irasbeli szerz6dés jon 1étre, melynek feltételei kiegészitik jelen Linde Webshop
ASZF és Linde Altaldnos Szerzodési Feltételek rendelkezéseit. Az adasvételi és bérleti szerzédés feltételeit
munkatérsaink kérés esetén az On rendelkezésére bocsatjak.

6.4. On a ,Megrendelés” gomb megnyoméséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Linde jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

7. RENDELES FELDOLGOZASA, SZERZODESKOTES

7.1. A megrendelés Lindéhez torténd megérkezésérél automatikusan generalt e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben az On ajanlatat 48 éran beliil nem igazolja vissza a Linde, On mentesiil az ajanlati kétottsége
alol.

7.2. A Linde a megrendelést kovetden a megadott emailcimre emailt kiild a megrendelés beérkezésérél,, mely
azonban nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak, csupan a megrendelés Lindéhez vald beérkezésének
visszajelzését szolgalja, mely rendelés a teljesitésig szabadon €s kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve
lemondhat6. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), ugy On kéoteles ennek tényét — a helyes adatok
megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail tjan haladéktalanul k6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ggy kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

7.3. Ezt kdvetden a Linde felveszi a kapcsolatot Onnel telefonon, és egyezteti a megrendelés adatait a kiszallitasi
dijat és bérlet esetén a bérlet megkezdésekor fizetendd dvadékot.

7.4. A tényleges adasvételi szerzddés vagy bérleti szerzodés a termék kiszallitasakor, illetve
bemutatotermiinkben torténd személyes atvételkor irasban jon 1étre a felek kozott. Erre vald tekintettel a
kiszallitaskor, vagy bemutatoteremben térténd atvétel soran létrejové szerzédés nem mindsiil tavollévok
kozott megkotott szerzodésnek.

7.5. A szerzddés megkdtésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus dton
megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak megfeleléen iranyadoak.

8. TERMEKEK ARA

8.1. A honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot tartalmazd modon (bruttoban) van
feltiintetve.

8.2. A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds vagy az tizletben torténd atvétel
koltségét, az a megrendelés leadasat kovetben keriil hozzaadasra a termékek (megrendelés) értékéhez.

8.3. A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.
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8.4. A megrendelés Osszegzésében feltiintetett fizetendd végosszeg a kiszallitas koltségét nem tartalmazza,
amennyiben a Vasarl6 olyan szallitasi/atvételi modot valasztott, amelyért a Linde dijat szamit fel.

8.5. A kiszallitas dijszabasa a termékek mennyiségétol, sulyatol és tipusatdl fiigg. A kiszallitds dijarol a
megrendelés egyeztetésekor tajékoztatjuk.

8.6. A Linde nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki szamara
felismerhet6é modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert
nagysagrendii aratol jelentésen eltérd, irrealis arra (pl. O Ft). llyen esetekben a Linde nem koteles a terméket
a honlap feliiletén hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltlintetett ar esetén a Linde a rendelés
visszaigazolasat kovetden, vagy azt megelézen ajanlja fel, a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehet6ségét.

8.7. Bérleti konstrukcid esetében legkésdbb a termék kiszallitasakor a Linde részére dvadékot kell fizetnie,
melynek 6sszegérdl a Linde eldzetesen tajékoztatja a Felhasznalot és mely Osszeget a bérleti szerzddés is
tartalmazza Az 6vadékrol, a Linde a fogyasztoval kotott irasbeli bérleti szerzodése rendelkezik.

9. TERMEKEK JELLEMZOI

9.1. A termékek csomagolasa tartalmaz minden olyan tajékoztatast, amelyek az adott termék jellemzbire,
felhasznaldsara vonatkoznak. A Felhaszndlé a termék Aatvételét kovetben, a helyes felhasznalas,
egészségiigyi problémak elkeriilése érdekében ezen tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében —
elolvasni és megismerni koteles.

10. ATVETELI LEHETOSEG, SZALLITAS

10.1. A megrendelet termékeket atveheti személyesen bemutatotermiinkben 1097 Budapest, Illatos ut 11/a;
nyitvatartas munkanapokon 07:30 - 15:30; el6zetes bejelentkezés sziikséges! vagy kiszallitast is valaszthat.

11. KISZALLITAS

11.1. A honlapon, illetve a megrendelés Gsszegzésekor, a megrendelés Lindéhez torténd beérkezést visszajelz6
emailben feltiintetett arak a kiszallitas dijat nem tartalmazzak.

11.2. A kiszallitas dijszabasa a termékek mennyiségétol, stlyatdl és tipusatol fligg. A kiszallitds dijardl a
megrendelés egyeztetésekor tajékoztatjuk.

12. BERLETI SZERZODES IDOTARTAMA

A Dbérleti szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre a felek kozott. A bérlet a szerzodésben meghatarozott médokon

sziinik meg, minimum bérleti dij egy havi bérlet, abban az esetben is, ha a bérlet egy honap lejarta el6tt megsziinik.

13. FOGYASZTOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

13.1. Elallasi jog

13.1.1. Az jelen 13. pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalldé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyasztd).

13.1.2.  Termék adasvétele esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek
vagy a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott; szolgaltatas nyujtasakor a szerzodés megkdtésétdl szamitott tizennégy (14) napon
beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

13.1.3.  Termék bérlete esetén, ha a bérleti szerz6dés alapjan a bérlet idétartama elkezdddott, a fogyasztot a
13.1.2 pontban meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

13.1.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

13.1.5. Ha a Fogyaszt6 elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan) a jelen Linde Webshop ASZF 1.9 pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Linde részére. Ebbdl a célbol a Fogyaszto felhasznalhatja a honlaprol letolthetd elallasi nyilatkozat
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Linde részére.

13.1.6. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 13.1.5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

13.1.7.  Mindkét esetben a Linde e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

13.1.8.  Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-malil, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Linde a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.
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13.1.9.

13.1.10.

13.1.11.

13.1.12.

13.1.13.

13.1.14.

13.1.15.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Linde 1.9. pontban feltiintetett cimére

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon

beliil visszakiildeni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Linde cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Lindének az

utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén

kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Linde visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a

tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Linde altal felkinalt, legolcsobb

szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A Linde jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a

Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a Linde a korabbi

idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot

alkalmaz a Linde, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a

hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékesdkkenésért, ha az

a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot

meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog:

a) Olyan zart csomagolasa termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (példaul: maszk, orrkaniil, 6sszekoté cso,
parasitd stb.). Amennyiben a Fogyasztd még nem kezdte meg ezen kivételszabaly ala tartozo
termék(ek) hasznalatat, tehat a terméket kozvetleniil védd csomagolast még nem bontotta fel,
elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

b)  Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

13.2. Jotallas és szavatossag

13.2.1.

13.2.2.

Kellékszavatossag

a) A Felhasznalo a Linde hibas teljesitése esetén a Lindével szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

b) A Felhasznal¢ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Linde szamara madas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Linde koltségére a Felhasznalo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat.

€) Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Linde adott okot.

d) A Felhasznal¢ koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 honapon belill k6zolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e) A Felhasznal6 a Lindével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

f) A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Linde nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

a) Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Felhasznald - valasztasa szerint — a 13.2.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

b) Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

c) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.
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d) Termékszavatossagiigényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e) Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak
kell bizonyitania.

f) A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— atermék hibéja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

g) A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

h) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igény a
gyartdval szemben érvényesitheto.

13.2.3.  Jotallas
a) Hibas teljesités esetén, ha a jogszabaly el6irja a Linde jotallasra koteles.

b) A Linde altal értékesitett bizonyos termékek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoznak.

c) A Linde jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

d) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadd jogok az 16.2.1. és a 16.2.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.

13.3. Fogyaszt6i panasz, békélteto testiilet

13.3.1. Amennyiben a Linde szolgaltatasaval kapcsolatban kifogassal kivan élni, kérjiik, hogy azt
hc.info@linde.com emailcimre kiildje el.

13.3.2. Ha a Felhasznalé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Felhasznalé az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes

hivatalt: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

13.3.3.  Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztod lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testliletekhez fordulhat, vagy igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési
platformot.

A békélteto testiiletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét

az alabbi linkre Kkattintva érheti el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek.

Az Eurdpai Bizottsag altal mitkodtetett online vitarendezési platformot az alabbi linkre Kattintva érheti

el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. A Felhasznalo a Honlapot és az ott talalhatdo webshopot kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és
elfogadja, hogy a Linde nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo
feleldsségen talmenden.

14.2. A Honlapon torténé megrendelés feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Linde
nem vallal felelosséget, ha barmilyen miikodési hiba észlelheté az internetes halozatban, ami
megakadalyozza a Honlap miikodését és a megrendelés leadasat.

14.3. A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

14.4. A Felhasznalo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a
Felhasznal6é allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag a Felhasznalot terheli a
felel6sség.

2023. augusztus
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